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SUPPORT TECHNIQUE - MPLACES AFRICA Jan 2024 - Jan 2025

Former et guider plus de 30 nouveaux utilisateurs.
Assister les utilisateurs en cas de problèmes techniques.. 
Analyse des performances des sites deja déployer pour améliorer l'efficacité opérationnelle
.

BÉNÉVOLE - AINA AFRICA Jun 2022 - Present
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Mise en place de solution VOIP

 PROFIL

Étudiant en fin de cycle de Licence en Réseaux Informatiques et Télécommunications, passionné par la
sécurité des réseaux et l'administration système et cloud. 
Fort d'une première expérience en support technique je suis à la recherche d'un stage de fin d'études 
où je pourrai mettre à profit mes compétences en configuration de pare-feux, en résolution d'incidents et
en solution devops pour contribuer à la performance et à la sécurité de
votre infrastructure

Encadré plus de 20 enfants dans la découverte des métiers du numérique,
stimulant leur intérêt pour la technologie et les aidant à développer des
compétences de base en programmation

VoIP (Voice over Internet Protocol) : Conception et déploiement d'une solution VoIP
complète, incluant la configuration de serveurs SIP (ex: Asterisk, FreePBX) et
l'intégration de terminaux IP. Ce projet a permis de développer des compétences en
architecture réseau, en protocoles de communication (SIP, RTP) et en dépannage de
systèmes de téléphonie sur IP

Administration Système, cloud et Réseau : Configuration de pare-feu (FortiGate, pfSense), gestion
de réseaux, dépannage, administration Linux/Windows (si applicable).
Microsoft: Windows Server, Active Directory, PowerShell
Linux: Debian, ligne de commande
Réseau: Fortinet, PfSense, notions sur les firewalls et VPNs
Systèmes virtualisés et conteneurs, Kubernetes.
Maitrise des Outils : Wireshark, VirtualBox, VMware, Docker, GLPI
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. Langage de programmation : html, css, python


